
 

 

 

THÔNG BÁO QUAN TRỌNG VỀ VIỆC THU HỒI SẢN PHẨM VÌ 

LÝ DO AN TOÀN  

Giá đỡ điện thoại theo dõi chuyển động thông minh kèm sạc Belkin 

Auto-Tracking Stand Pro (Mã sản phẩm MMA008) and Pin Sạc Dự 

Phòng Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (Mã sản 

phẩm BPB002) 

Thu hồi sản phẩm vì lý do an toàn 

 

Belkin đã tiến hành thu hồi toàn bộ các sản phẩm Giá đỡ điện thoại theo dõi chuyển động 
thông minh kèm sạc Belkin Auto-Tracking Stand Pro (Mã sản phẩm MMA008) và Pin Sạc Dự 
Phòng Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (Mã sản phẩm BPB002), đồng thời sẽ 
hoàn tiền đầy đủ cho khách hàng có thể cung cấp bằng chứng mua hàng hợp lệ hoặc số 
seri sản phẩm.  

Một lỗi sản xuất có thể khiến các thành phần pin lithium-ion của sản phẩm bị quá nhiệt, 
tiềm ẩn nguy cơ cháy nổ cho người tiêu dùng. 

Không có bất kỳ sản phẩm sạc không dây nào khác của Belkin hoặc bất kỳ sản phẩm nào 
khác của Belkin bị ảnh hưởng bởi đợt thu hồi này.   

Nếu bạn đã mua sản phẩm Giá đỡ điện thoại theo dõi chuyển động thông minh kèm sạc 
Belkin Auto-Tracking Stand Pro, mã sản phẩm MMA008 hoặc Pin Sạc Dự Phòng Belkin 
BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K, mã sản phẩmBPB002, điều quan trọng là bạn 
phải ngừng sử dụng sản phẩm ngay lập tức, ngắt kết nối khỏi nguồn điện hoặc các thiết bị 
khác, và liên hệ với chúng tôi để nhận hướng dẫn tiếp theo. Đặt sản phẩm mã BPB002 



 

 

và/hoặc MMA008 tại nơi an toàn, khô ráo, tránh xa các vật dễ cháy hoặc bất kỳ thứ gì có thể 
gây hư hại cho pin sạc. Không đặt pin sạc hoặc giá đỡ điện thoại theo dõi chuyển động 
thông minh kèm sạc vào thùng rác hoặc thùng tái chế. 

Để xác định xem thiết bị của bạn có nằm trong danh sách thu hồi hay không, vui lòng thực 
hiện các bước sau: 

Bước 1: Xác định mã sản phẩm ở mặt sau hoặc bên hông của thiết bị. Nếu mã sản phẩm 
của bạn là MMA008 hoặc BPB002, vui lòng tiếp tục đến Bước 2. Nếu bạn không sở hữu các 
sản phẩm này, bạn không cần thực hiện thêm hành động nào và có thể tiếp tục sử dụng sản 
phẩm Belkin của mình.   

Bước 2: Tìm số seri và/hoặc bằng chứng mua hàng.  

Bước 3: Hoàn thành biểu mẫu Yêu cầu Thu hồi tại. Bấm vào đây. 

Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi nào khác về việc thu hồi này hoặc các sản phẩm liên quan, vui 
lòng liên hệ với đại diện bộ phận Chăm sóc Khách hàng của chúng tôi. Bạn có thể tìm số 
điện thoại liên hệ địa phương cho khu vực của mình tại đây 
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022. 

Chúng tôi đánh giá cao sự hợp tác của bạn và luôn sẵn sàng hỗ trợ bạn trong suốt quá trình 
này. Nếu cần thêm hỗ trợ, vui lòng liên hệ với đội ngũ chăm sóc khách hàng của chúng tôi. 

Câu hỏi thường gặp 
Các mẫu sản phẩm nào được bao gồm trong đợt thu hồi này?   

Các mẫu sản phẩm thuộc diện thu hồi bao gồm mã sản phẩm MMA008 và BPB002. Nếu 
bạn sở hữu một hoặc cả hai mã sản phẩm này, vui lòng thực hiện các bước hướng dẫn để 
xác định xem sản phẩm của bạn có bị ảnh hưởng hay không.   

Tôi có thể tìm thấy mã sản phẩm và số seri ở đâu trên sản phẩm của mình? 

Mã sản phẩm và số seri đều được in trên nhãn sản phẩm, nằm ở mặt sau hoặc đáy của sản 
phẩm.  

Tôi sẽ nhận được gì nếu sản phẩm của tôi nằm trong danh sách thu hồi? 

Bạn sẽ nhận được khoản hoàn tiền đầy đủ.  

Tôi có thể tiếp tục sử dụng sản phẩm nếu nó vẫn hoạt động bình thường không? 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022


 

 

Không. Ngay cả khi thiết bị có vẻ hoạt động bình thường, các sản phẩm bị ảnh hưởng không 
nên được sử dụng. 

Làm thế nào để liên hệ với bộ phận hỗ trợ khách hàng để được giúp đỡ thêm? 

Đội ngũ chăm sóc khách hàng của Belkin luôn sẵn sàng hỗ trợ qua điện thoại hoặc trò 
chuyện trực tuyến. Để được hỗ trợ qua điện thoại, vui lòng nhấp vào đây. Để trò chuyện với 
nhân viên hỗ trợ, vui lòng nhấp vào đây. 

Cách xử lý an toàn sản phẩm Belkin của bạn  

Vui lòng xử lý các sản phẩm bị ảnh hưởng thông qua cơ sở được chứng nhận có khả năng 
xử lý pin lithium-ion. Chúng tôi khuyến nghị bạn liên hệ với đơn vị thu gom chất thải nguy 
hại tại địa phương để xác nhận xem họ có tiếp nhận thiết bị sử dụng pin lithium-ion hay 
không. Luôn kiểm tra trước với cơ sở tiếp nhận trước khi mang sản phẩm đến. 

Không được bỏ các sản phẩm bị ảnh hưởng vào rác thải sinh hoạt, thùng tái chế hoặc hộp 
thu gom pin thông thường tại các cửa hàng bán lẻ. Những địa điểm này không được thiết kế 
để xử lý các sản phẩm sử dụng pin lithium-ion như pin sạc dự phòng, vốn có thể gây nguy 
cơ cháy nổ nếu không được xử lý đúng cách. 

https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

