
 

VIKTIGT MEDDELANDE OM PRODUKTÅTERKALLELSE 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) och Belkin 

BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Produktåterkallelse 

 

Belkin har inlett en återkallelse av alla enheter av Belkin Auto-Tracking Stand Pro 
(MMA008) och Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) och kommer att 
erbjuda full återbetalning mot giltigt inköpsbevis eller serienummer.  

Ett tillverkningsfel kan orsaka överhettning av produkternas litiumjoncellkomponenter, 
vilket kan utgöra en brandrisk för konsumenter. 

Inga andra trådlösa laddare från Belkin eller andra Belkinprodukter påverkas av denna 
återkallelse. 

Om du har köpt Belkin Auto-Tracking Stand Pro med modellnummer MMA008 eller Boost 
Charge USB-C PD Power Bank 20K med modellnummer BPB002 är det viktigt att du 
omedelbart slutar använda produkten, kopplar bort den från strömkällan eller andra 
produkter och kontaktar oss för ytterligare instruktioner. Placera din BPB002 och/eller 
MMA008 på en säker, torr plats, långt från brandfarliga föremål eller något som kan skada 
powerbanken. Placera inte din powerbank eller auto tracking stand i någon avfalls- 
eller återvinningsbehållare. 

För att avgöra om din enhet omfattas av återkallelsen, följ dessa steg: 

Steg 1: Leta reda på modellnumret på baksidan eller sidan av din Belkinenhet. Om 
modellnumret är MMA008 eller BPB002, fortsätt till steg 2. Om du inte har någon av dessa 



produkter behöver du inte vidta några åtgärder och kan fortsätta att använda din 
Belkinprodukt.  

Steg 2: Leta reda på serienumret och/eller inköpsbeviset.  

Steg 3: Fyll i formuläret för återkallningsanspråk. Klicka här. 

Om du har ytterligare frågor om denna återkallelse eller de produkter som omfattas, 
vänligen kontakta en av våra kundtjänstmedarbetare. Du hittar ett lokalt telefonnummer för 
din region här https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022. 

Vi uppskattar ditt samarbete och hjälper till under hela processen. Om du behöver 
ytterligare hjälp, tveka inte att kontakta vår kundtjänst. 

 

Vanliga frågor 

Vilka modeller omfattas av återkallelsen? 

De modeller som omfattas av denna återkallelse är MMA008 och BPB002. Om du äger en 
eller båda dessa modeller, följ de angivna stegen för att bekräfta om din enhet är berörd.  

Var hittar jag modell- och serienummer på min produkt? 

Modellnumret och serienumret finns båda på produktens baksida eller undersida på 
produktetiketten.  

Vad får jag om min produkt ingår i återkallelsen? 

Konsumenter får full återbetalning.  

Kan jag fortsätta använda produkten om den verkar fungera som den ska? 

Nej. Även om enheten verkar fungera normalt bör berörda enheter inte användas. 

Hur kan jag kontakta kundsupport för mer hjälp? 

Belkins kundtjänst finns här för att hjälpa dig via telefon eller chatt. För telefonsupport, 
klicka här. För att chatta med en kundtjänstmedarbetare, klicka här. 

Hur du kasserar din Belkinprodukt på ett säkert sätt 

Kassera berörda produkter via en certifierad anläggning som är utrustad för att hantera 
litiumjonbatterier. Vi rekommenderar att du kontaktar din lokala insamlingscentral för 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/


farligt avfall för att bekräfta om de tar emot enheter som drivs med litiumjonbatterier. 
Kontrollera alltid med anläggningen innan du lämnar in din produkt. 

Lägg inte din drabbade produkt i hushållsavfall, återvinningskärl eller vanliga 
batteriinsamlingslådor som vanligtvis finns i butiker. Dessa platser är inte avsedda för 
hantering av litiumjonprodukter som powerbanks, som kan utgöra en brandrisk om de 
hanteras på fel sätt. 

 


