POMEMBNO OBVESTILO O VARNOSTI PROIZVODOV

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMAO008) in Belkin BoostCharge
USB-C PD Power Bank 20K (BPB002)

Varnostni odpoklic izdelka

Belkin je zacel odpoklic vseh enot izdelka Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMAO008) in
izdelka Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) ter bo ponudil popolno
povracilo kupnine ob predloZitvi veljavnega dokazila o nakupu ali serijski Stevilki.

Proizvodna napaka lahko povzrocCi pregrevanije litij-ionskih celic izdelkov, kar lahko
predstavlja nevarnost pozara za potrosSnike.

Ta odpoklic ne vpliva na nobene druge brezzi¢ne polnilnike Belkin ali druge izdelke Belkin.

Ce ste kupili izdelek Belkin Auto-Tracking Stand Pro, model MMAO0OQ8, ali izdelek BoostT
Charge USB-C PD Power Bank 20K, model BPB002, je pomembno, da takoj prenehate
uporabljati izdelek, ga odklopite od vseh virov napajanja ali drugih izdelkov in se za
nadaljnja navodila obrnete na nas. BPB002 in/ali MMAOOS8 shranite na varno in suho mesto,
stran od vseh vnetljivih predmetov ter vsega, kar bi lahko poSkodovalo prenosno baterijo.
Prenosne baterije ali stojala za samodejno sledenje ne odlagajte v smetnjak ali
zabojnik za recikliranje.

Da ugotovite, ali je vasa naprava vklju¢ena v odpoklic, sledite tem korakom:

Korak 1: Poisgite Stevilko modela na zadniji strani ali stranici vase naprave Belkin. Ce je
Stevilka modela MMAO0O08 ali BPB002, nadaljujte v skladu s korakom 2. Ce nimate nobenega



od navedenih izdelkov, vam ni treba ukrepati in lahko naprej uzivate v uporabi izdelka
Belkin.

Korak 2: PoiScite serijsko Stevilko in/ali dokazilo o nakupu.
Korak 3: Izpolnite obrazec za zahtevek za odpoklic. Kliknite tukaj.

Ce imate dodatna vprasanja v zvezi s tem odpoklicem ali vklju&enimi izdelki, se obrnite na
enega od naSih predstavnikov Oddelka za podporo strankam. Telefonsko Stevilko za stik v
vas$i regiji najdete na naslednji povezavi https://www.belkin.com/support-
article?articleNum=55022.

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje in smo vam na voljo ves ¢as tega postopka. Ce
potrebujete dodatno pomoc, se brez oklevanja obrnite na nas Oddelek za podporo
strankam.

Pogosta vprasanja
Kateri modeli so vkljuéeni v odpoklic?

V ta odpoklic sta vkljuéena modela MMA008 in BPB002. Ce imate enega ali oba od teh
modelov, sledite navedenim korakom, da preverite, ali je vasa naprava vkljuCena.

Kje najdem model in serijsko Stevilko na svojem izdelku?

Stevilka modela in serijska $tevilka sta navedeni na zadnji strani ali stranici izdelka,
zapisani na etiketi proizvoda.

Kaj bom prejel, ¢e je moj izdelek vkljuc¢en v odpoklic?

Potrosniki bodo prejeli popolno povracilo kupnine.

Ali lahko izdelek Se naprej uporabljam, ¢e se zdi, da ustrezno deluje?

Ne. Tudi ¢e se zdi, da naprava ustrezno deluje, prizadetih enot ne smete uporabljati.
Kako lahko stopim v stik s podporo za stranke za dodatno pomoc¢?

Oddelek za podporo strankam Belkin je na voljo za pomoc¢ po telefonu ali preko klepeta. Za
podporo po telefonu kliknite tukaj. Za klepet s predstavnikom kliknite tukaj.

Kako varno odstraniti izdelek Belkin


https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

Prizadete izdelke odlozite pri pooblas¢enem zbirnem centru, ki je ustrezno opremljen za
ravnanje z litij-ionskimi baterijami. PriporoCamo, da se obrnete na lokalni center za
zbiranje nevarnih odpadkov, da preverite, ali sprejemajo naprave z litij-ionskimi baterijami.
Preden izdelek odlozZite, vedno preverite pogoje sprejema pri izbranem zbirnem mestu.

Prizadetega izdelka ne odlagajte med gospodinjske odpadke, v zabojnike za recikliranje ali
standardne zabojnike za zbiranje baterij, ki so obi€ajno na voljo v trgovinah. Ti zabojniki
niso namenjeni za ravnanje z litij-ionskimi izdelki, kot so prenosne baterije, ki lahko pri
nepravilnem ravnanju povzrocijo nevarnost pozara.



