
 

 

 

DÔLEŽITÉ OZNÁMENIE O BEZPEČNOSTI VÝROBKU 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) a Belkin BoostCharge USB-
C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Bezpečnostné upozornenie týkajúce sa výrobku 

 

Spoločnosť Belkin začala stiahnutie všetkých kusov výrobkov Belkin Auto-Tracking Stand Pro 
(MMA008) a Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) a ponúkne plnú náhradu 
kúpnej ceny na základe platného dokladu o kúpe alebo sériového čísla.  

Výrobná vada môže spôsobiť prehriatie lítium-iónových článkov výrobku, čo môže predstavovať 
nebezpečenstvo požiaru pre spotrebiteľov. 

Toto stiahnutie sa netýka žiadnych iných bezdrôtových nabíjačiek spoločnosti Belkin ani žiadnych 
iných výrobkov spoločnosti Belkin. 

Ak ste si zakúpili výrobok Belkin Auto-Tracking Stand Pro s modelovým číslom MMA008 alebo 
Boost Charge USB-C PD Power Bank 20K s modelovým číslom BPB002, je dôležité, aby ste 
okamžite prestali výrobok používať, odpojili ho od akéhokoľvek zdroja napájania alebo iných 
výrobkov a kontaktovali nás pre ďalšie pokyny. Prosíme, umiestnite tieto výrobky na bezpečné, 
suché miesto, ďaleko od horľavých materiálov alebo čohokoľvek, čo by mohlo poškodiť 
powerbanku. Powerbanku ani automatický sledovací stojan nevhadzujte do odpadkových 
košov ani kontajnerov na recykláciu. 

Ak chcete zistiť, či sa Vášho výrobku týka stiahnutie z trhu, postupujte podľa týchto krokov: 

Krok 1: Vyhľadajte číslo modelu na zadnej alebo bočnej strane výrobku spoločnosti Belkin. Ak je 
číslo modelu výrobku MMA008 alebo BPB002, pokračujte krokom 2. Ak nemáte žiadny z týchto 



 

 

výrobkov , nemusíte podniknúť žiadne kroky a môžete naďalej používať svoj výrobok od spoločnosti 
Belkin.  

Krok 2: Nájdite sériové číslo a/alebo doklad o kúpe výrobku.  

Krok 3: Vyplňte formulár na podanie žiadosti o spätné prevzatie výrobku. Kliknite sem. 

Ak máte ďalšie otázky týkajúce sa tohto stiahnutia z trhu alebo zahrnutých výrobkov, kontaktujte 
jedného z našich zástupcov zákazníckeho servisu. Telefónne číslo pre vašu oblasť nájdete tu 
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022. 

Ďakujeme za vašu spoluprácu a sme tu, aby sme Vám počas celého procesu poskytovali plnú 
podporu. Ak potrebujete ďalšiu pomoc, neváhajte kontaktovať náš tím zákazníckej podpory. 

 

Často kladené otázky 

Aké modely sú zahrnuté v stiahnutí z trhu? 

Modely výrobkov zahrnuté v tomto stiahnutí z trhu sú MMA008 a BPB002. Ak vlastníte jeden alebo 
oba tieto modely výrobkov, postupujte podľa uvedených krokov, aby ste overili, či sa to týka aj vášho 
výrobku.  

Kde nájdem modelové číslo a sériové číslo na mojom výrobku? 

Číslo modelu a sériové číslo výrobku sa nachádzajú na zadnej alebo spodnej strane výrobku, 
uvedené na štítku výrobku.  

Čo dostanem, ak je môj výrobok zahrnutý v stiahnutí z trhu? 

Spotrebiteľom bude vrátená plná náhrada kúpnej ceny.  

Môžem výrobok naďalej používať, ak sa zdá byť v poriadku? 

Nie. Aj keď sa zdá, že výrobok funguje normálne, dotknuté výrobky by sa nemali používať. 

Ako môžem kontaktovať zákaznícku podporu, aby som získal ďalšiu pomoc? 

Zástupcovia zákazníckej podpory spoločnosti Belkin sú vám k dispozícii prostredníctvom 
telefonickej komunikácie alebo chatu. Pre telefonickú podporu kliknite sem. Ak chcete chatovať so 
zástupcom, kliknite sem. 

Ako bezpečne likvidovať výrobok spoločnosti Belkin 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/


 

 

Dotknuté výrobky likvidujte prostredníctvom certifikovaného zariadenia vybaveného na 
manipuláciu s lítium-iónovými batériami. Odporúčame kontaktovať miestne centrum zberu 
nebezpečného odpadu a overiť si, či prijímajú výrobky napájané lítium-iónovými batériami. Pred 
odovzdaním výrobku sa vždy informujte v danom centre zberu nebezpečného odpadu. 

Neodkladajte poškodený výrobok do domového odpadu, do recyklačných kontajnerov ani do 
bežných zberných boxov na batérie, ktoré sa bežne nachádzajú v maloobchodných predajniach. 
Tieto miesta nie sú určené na likvidáciu lítium-iónových výrobkov, ako sú powerbanky, ktoré môžu 
pri nesprávnom zaobchádzaní predstavovať nebezpečenstvo požiaru. 

 

 

 


