
 

 

 

NOTIFICARE IMPORTANTĂ PRIVIND RECHEMAREA 

PRODUSULUI DIN MOTIVE DE SIGURANȚĂ 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) și Baterie externă 

Belkin BoostCharge USB-C PD 20K (BPB002) 

Rechemarea produsului din motive de siguranță  

 

Belkin a inițiat o rechemare a tuturor unităților Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) 
și Baterie Externă Belkin BoostCharge USB-C PD 20K (BPB002) și va oferi o rambursare 
completă cu dovada de achiziție sau numărul de serie valabil.  

Un defect de fabricație poate provoca supraîncălzirea componentelor celulelor litiu-ion ale 
produselor, ceea ce ar putea reprezenta un risc de incendiu pentru consumatori. 

Niciun alt încărcător wireless Belkin sau alt produs Belkin nu este afectat de această 
rechemare. 

Dacă ați achiziționat modelul Belkin Auto-Tracking Stand Pro cu numărul MMA008 sau 
modelul Baterie Externă Boost Charge USB-C PD 20K cu numărul BPB002, este important 
să încetați imediat utilizarea produsului, să îl deconectați de la orice sursă de alimentare 
sau de la alte produse și să ne contactați pentru instrucțiuni suplimentare. Puneți BPB002 
și/sau MMA008 dumneavoastră într-un loc sigur și uscat, departe de orice material 
inflamabil sau de orice altceva care ar putea deteriora bateria externă. Nu aruncați bateria 
externă sau suportul auto-tracking în coșurile de gunoi sau în cele de reciclare. 

Pentru a determina dacă dispozitivul dvs. este inclus în campania de rechemare, urmați 
pașii de mai jos: 



 

 

Pasul 1: Localizați numărul modelului pe partea din spate sau laterală a dispozitivului 
Belkin. Dacă numărul modelului este MMA008 sau BPB002, continuați cu pasul 2. Dacă nu 
aveți niciunul dintre aceste produse , nu este necesar să întreprindeți nicio acțiune și puteți 
continua să utilizați produsul Belkin.  

Pasul 2: Găsiți numărul de serie și/sau dovada achiziției.  

Pasul 3: Completați formularul de cerere pentru rechemare. Click aici. 

Dacă aveți întrebări suplimentare cu privire la această rechemare sau la produsele incluse, 
vă rugăm să contactați unul dintre reprezentanții noștri de la Serviciul Relații Clienți. Puteți 
găsi numărul de telefon local pentru regiunea dvs. aici https://www.belkin.com/support-
article?articleNum=55022. 

Vă mulțumim pentru cooperare și vă stăm la dispoziție pe tot parcursul acestui proces. 
Dacă aveți nevoie de asistență suplimentară, nu ezitați să contactați echipa noastră de 
asistență pentru clienți. 

 

Întrebări frecvente 

Ce modele sunt incluse în rechemare? 

Modelele incluse în această rechemare sunt MMA008 și BPB002. Dacă dețineți unul sau 
ambele modele, vă rugăm să urmați pașii descriși pentru a confirma dacă produsul dvs. 
este afectat.  

Unde pot găsi numărul de model și numărul de serie pe produsul meu? 

Numărul modelului și numărul de serie se află pe partea din spate sau pe partea inferioară 
a produsului, pe eticheta produsului.  

Ce voi primi dacă produsul meu este inclus în campania de rechemare? 

Consumatorii vor primi o rambursare integrală.  

Pot continua să utilizez produsul dacă pare să funcționeze normal? 

Nu. Chiar dacă dispozitivul pare să funcționeze normal, produsele afectate nu trebuie 
utilizate. 

Cum pot contacta serviciul de asistență pentru clienți pentru mai multe informații? 

Agenții de la serviciul relații clienți Belkin sunt aici pentru a vă ajuta prin telefon sau chat. 
Pentru asistență telefonică, faceți clic aici. Pentru a discuta cu un agent, faceți clic aici. 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/


 

 

Cum să eliminați în siguranță produsul Belkin 

Vă rugăm să eliminați produsele afectate printr-un centru certificat, dotat pentru a 
gestiona bateriile litiu-ion. Vă recomandăm să contactați centrul local de colectare a 
deșeurilor periculoase pentru a confirma dacă acceptă dispozitive alimentate cu baterii 
litiu-ion. Verificați întotdeauna cu centrul înainte de a depune produsul. 

Nu aruncați produsul afectat la gunoiul menajer, în coșurile de reciclare sau în cutiile de 
colectare a bateriilor de uz standard, care se găsesc de obicei în magazinele de retail. 
Aceste locații nu sunt concepute pentru a gestiona produse cu litiu-ion, cum ar fi bateriile 
externe, care pot prezenta un risc de incendiu dacă sunt manipulate în mod 
necorespunzător. 

 


