NOTIFICARE IMPORTANTA PRIVIND RECHEMAREA
PRODUSULUI DIN MOTIVE DE SIGURANIA

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMAO008) si Baterie externa
Belkin BoostCharge USB-C PD 20K (BPB002)

Rechemarea produsului din motive de siguranta

Belkin a initiat o rechemare a tuturor unitatilor Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMAO008)
si Baterie Externa Belkin BoostCharge USB-C PD 20K (BPB002) si va oferi o rambursare
completa cu dovada de achizitie sau numarul de serie valabil.

Un defect de fabricatie poate provoca supraincalzirea componentelor celulelor litiu-ion ale
produselor, ceea ce ar putea reprezenta un risc de incendiu pentru consumatori.

Niciun alt incarcator wireless Belkin sau alt produs Belkin nu este afectat de aceasta
rechemare.

Daca ati achizitionat modelul Belkin Auto-Tracking Stand Pro cu numarul MMAOQ8 sau
modelul Baterie Externa BoostT Charge USB-C PD 20K cu numarul BPB002, este important
sa incetati imediat utilizarea produsului, sa il deconectati de la orice sursa de alimentare
sau de la alte produse si sa ne contactati pentru instructiuni suplimentare. Puneti BPB002
si/sau MMAO0O08 dumneavoastra intr-un loc sigur si uscat, departe de orice material
inflamabil sau de orice altceva care ar putea deteriora bateria externa. Nu aruncati bateria
externa sau suportul auto-tracking in cosurile de gunoi sau in cele de reciclare.

Pentru a determina daca dispozitivul dvs. este inclus in campania de rechemare, urmati
pasii de maijos:



Pasul 1: Localizati numarul modelului pe partea din spate sau laterala a dispozitivului
Belkin. Daca numarul modelului este MMAO008 sau BPB002, continuati cu pasul 2. Daca nu
aveti niciunul dintre aceste produse , nu este necesar sa intreprindeti nicio actiune si puteti
continua sa utilizati produsul Belkin.

Pasul 2: Gasiti numarul de serie si/sau dovada achizitiei.
Pasul 3: Completati formularul de cerere pentru rechemare. Click aici.

Daca aveti intrebari suplimentare cu privire la aceasta rechemare sau la produsele incluse,
va rugam sa contactati unul dintre reprezentantii nostri de la Serviciul Relatii Clienti. Puteti
gasi numarul de telefon local pentru regiunea dvs. aici https://www.belkin.com/support-
article?articleNum=55022.

Va multumim pentru cooperare si va stam la dispozitie pe tot parcursul acestui proces.
Daca aveti nevoie de asistenta suplimentara, nu ezitati sa contactati echipa noastra de
asistenta pentru clienti.

Intrebari frecvente

Ce modele suntincluse in rechemare?

Modelele incluse in aceasta rechemare sunt MMAOOS8 si BPB002. Daca detineti unul sau
ambele modele, va rugam sa urmati pasii descrisi pentru a confirma daca produsul dvs.
este afectat.

Unde pot gasi numarul de model si numarul de serie pe produsul meu?

Numarul modelului si numarul de serie se afla pe partea din spate sau pe partea inferioara
a produsului, pe eticheta produsului.

Ce voi primi daca produsul meu este inclus in campania de rechemare?
Consumatorii vor primi o rambursare integrala.
Pot continua sa utilizez produsul daca pare sa functioneze normal?

Nu. Chiar daca dispozitivul pare sa functioneze normal, produsele afectate nu trebuie
utilizate.

Cum pot contacta serviciul de asistenta pentru clienti pentru mai multe informatii?

Agentii de la serviciul relatii clienti Belkin sunt aici pentru a va ajuta prin telefon sau chat.
Pentru asistenta telefonica, faceti clic aici. Pentru a discuta cu un agent, faceti clic aici.


https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

Cum sa eliminati in siguranta produsul Belkin

Va rugam sa eliminati produsele afectate printr-un centru certificat, dotat pentru a
gestiona bateriile litiu-ion. Va recomandam sa contactati centrul local de colectare a
deseurilor periculoase pentru a confirma daca accepta dispozitive alimentate cu baterii
litiu-ion. Verificati intotdeauna cu centrul inainte de a depune produsul.

Nu aruncati produsul afectat la gunoiul menajer, in cosurile de reciclare sau in cutiile de
colectare a bateriilor de uz standard, care se gasesc de obicei Tn magazinele de retail.
Aceste locatii nu sunt concepute pentru a gestiona produse cu litiu-ion, cum ar fi bateriile
externe, care pot prezenta un risc de incendiu daca sunt manipulate Tn mod
necorespunzator.



