
 

 

 

AVISO IMPORTANTE DE RECOLHA (“RECALL”) DE 

PRODUTO POR MOTIVOS DE SEGURANÇA  

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) e Belkin BoostCharge 

USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Recolha (“Recall”) de Produto por motivos de segurança  

 

A Belkin iniciou um processo de recolha (“recall”) de todas as unidades dos produtos 
Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) e  Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 
20K (BPB002) e oferecerá um reembolso total mediante apresentação de comprovativo de 
compra válido ou número de série.  

Um defeito de fabrico pode causar o sobreaquecimento dos componentes da célula de 
iões de lítio dos produtos, o que pode representar um risco de incêndio para os 
consumidores. 

Nenhum outro carregador sem fios Belkin ou qualquer outro produto Belkin é afetado por 
este processo de recolha (“recall”). 

Se adquiriu o Belkin Auto-Tracking Stand Pro, número de modelo MMA008, ou o Boost 
Charge USB-C PD Power Bank 20K, número de modelo BPB002, é importante que pare 
imediatamente de usar o produto em questão, que o desligue de qualquer fonte de 
alimentação ou de outros produtos e que entre em contacto connosco para obter mais 
instruções. Coloque o seu BPB002 e/ou MMA008 num local seguro e seco, longe de 
qualquer coisa inflamável ou que possa danificá-los. Não coloque o seu carregador 
portátil ou suporte de rastreamento automático em caixotes do lixo ou de reciclagem. 



 

 

Para determinar se o seu dispositivo está abrangido pelo processo de recolha (“recall”), 
por favor siga os seguimos passos: 

Passo 1: Localize o número de modelo na parte traseira ou lateral do seu dispositivo 
Belkin. Se o número do modelo for MMA008 ou BPB002, por favor continue para o Passo 2. 
Se não tiver nenhum destes produtos, não precisa de tomar nenhuma medida e pode 
continuar a utilizar o seu produto Belkin.  

Passo 2: Encontre o número de série e/ou o comprovativo de compra.  

Passo 3: Preencha o formulário para submissão do pedido de recolha (“recall”). Clique 
aqui. 

Se tiver mais alguma dúvida sobre este processo de recolha (“recall”) ou sobre os 
produtos abrangidos, entre em contacto com um dos nossos Representantes de 
Atendimento ao Cliente. Pode encontrar o número de telefone de contacto local para a sua 
região aqui https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022. 

Agradecemos a sua colaboração e estamos à sua disposição para o ajudar ao longo deste 
processo. Se precisar de assistência adicional, não hesite em contactar a nossa equipa de 
apoio ao cliente. 

 

Perguntas frequentes 

Quais os modelos abrangidos pelo processo de recolha (“recall”)? 

Os modelos abrangidos pelo processo de recolha (“recall”) são o MMA008 e o BPB002. Se 
possui um ou ambos os modelos, siga os passos descritos para confirmar se a sua 
unidade foi afetada.  

Onde posso encontrar o modelo e o número de série do meu produto? 

O número de modelo e o número de série estão localizados na parte de trás ou na parte 
inferior do produto, indicados na etiqueta do produto.  

O que receberei se o meu produto estiver abrangido pelo processo de recolha 
(“recall”)? 

Os consumidores receberão um reembolso total.  

Posso continuar a usar o produto se ele parecer estar a funcionar normalmente? 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022


 

 

Não. Mesmo que o dispositivo pareça funcionar normalmente, as unidades afetadas não 
devem ser utilizadas. 

Como posso entrar em contacto com o apoio ao cliente para obter mais ajuda? 

Os agentes do serviço de apoio ao cliente da Belkin estão disponíveis para ajudar por 
telefone ou chat. Para obter apoio por telefone, clique aqui. Para conversar com um 
agente, clique aqui. 

Como eliminar em segurança o seu produto Belkin 

Elimine os produtos afetados numa instalação certificada, equipada para lidar com 
baterias de íon-lítio. Recomendamos entrar em contato com o centro de recolha de 
resíduos perigosos local para confirmar se eles aceitam dispositivos alimentados por 
baterias de íon-lítio.  Confirme sempre com a instalação antes de entregar o seu produto. 

Não coloque o seu produto afetado no lixo doméstico, em caixotes de reciclagem ou em 
caixas de recolha de baterias de uso padrão normalmente encontradas em lojas a retalho. 
Estes locais não foram concebidos para gerir produtos de iões de lítio como power banks, 
que podem representar um risco de incêndio se manuseados incorretamente. 

 

https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

