
 

 

 

WAŻNE OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE BEZPIECZEŃSTWA 

PRODUKTU 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) i Belkin BoostCharge 

USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Wycofanie produktu ze względu na bezpieczeństwo 

 

Firma Belkin rozpoczęła wycofywanie wszystkich egzemplarzy produktów Belkin Auto-
Tracking Stand Pro (MMA008) i Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 
i zaoferuje pełny zwrot kosztów po przedstawieniu ważnego dowodu zakupu lub numeru 
seryjnego.  

Wada produkcyjna może spowodować przegrzanie elementów litowo-jonowych produktów, 
co może stwarzać zagrożenie pożarowe dla konsumentów. 

Wycofanie nie dotyczy żadnych innych ładowarek bezprzewodowych Belkin ani żadnych 
innych produktów Belkin. 

Jeśli zakupiłeś Belkin Auto-Tracking Stand Pro, model nr MMA008 lub Boost Charge USB-C 
PD Power Bank 20K, model nr BPB002, ważne jest, abyś natychmiast zaprzestał 
użytkowania produktu, odłączył go od wszelkich źródeł zasilania lub innych urządzeń i 
skontaktował się z nami w celu uzyskania dalszych instrukcji. Umieść urządzenie BPB002 
i/lub MMA008 w bezpiecznym, suchym miejscu, z dala od materiałów łatwopalnych lub 
innych przedmiotów, które mogą uszkodzić power bank (ładowarkę). Nie wyrzucaj power 
banku  (ładowarki) ani auto-tracking stand (podstawki z funkcją śledzenia) do kosza na 
śmieci ani pojemnika na surowce wtórne. 



 

 

Aby ustalić, czy urządzenie jest objęte wycofaniem, należy wykonać następujące 
czynności: 

Krok 1: Znajdź numer modelu z tyłu lub z boku urządzenia Belkin. Jeśli numer modelu to 
MMA008 lub BPB002, przejdź do kroku 2. Jeśli nie posiadasz żadnego z tych produktów , nie 
musisz podejmować żadnych działań i możesz nadal korzystać z produktu Belkin.  

Krok 2: Znajdź numer seryjny i/lub dowód zakupu.  

Krok 3: Wypełnij formularz zgłoszenia zwrotu. Kliknij tutaj. 

Jeśli masz dodatkowe pytania dotyczące wycofania lub produktów objętych wycofaniem, 
skontaktuj się z jednym z naszych przedstawicieli obsługi klienta. Lokalny numer telefonu 
kontaktowego dla swojego regionu znajdziesz tutaj https://www.belkin.com/support-
article?articleNum=55022. 

Dziękujemy za współpracę i zapewniamy wsparcie podczas całego procesu. Jeśli 
potrzebujesz dodatkowej pomocy, skontaktuj się z naszym zespołem obsługi klienta.  

 

Często zadawane pytania 

Jakie modele są objęte wycofaniem? 

Modele objęte niniejszym wycofaniem to MMA008 i BPB002. Jeśli posiadasz jeden lub oba 
te modele, postępuj zgodnie z opisanymi krokami, aby sprawdzić, czy dotyczy to Twojego 
urządzenia.  

Gdzie mogę znaleźć numer modelu i numer seryjny mojego produktu? 

Numer modelu i numer seryjny znajdują się z tyłu lub pod spodem produktu, na etykiecie 
produktu.  

Co otrzymam, jeśli mój produkt zostanie objęty wycofaniem? 

Konsumenci otrzymają pełny zwrot kosztów.  

Czy mogę nadal używać produktu, jeśli wydaje się być w porządku? 

Nie. Nawet jeśli urządzenie wydaje się działać normalnie, nie należy używać urządzeń 
objętych wycofaniem. 

Jak mogę skontaktować się z obsługą klienta, aby uzyskać dodatkową pomoc? 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022


 

 

Pracownicy działu obsługi klienta firmy Belkin służą pomocą przez telefon lub czat. Aby 
uzyskać pomoc telefoniczną, kliknij tutaj. Aby porozmawiać na czacie z pracownikiem 
działu obsługi klienta, kliknij tutaj. 

Jak bezpiecznie zutylizować produkt Belkin 

Produkty objęte wycofaniem należy utylizować w certyfikowanym zakładzie wyposażonym 
w sprzęt do przetwarzania baterii litowo-jonowych. Zalecamy skontaktowanie się z 
lokalnym punktem zbierania odpadów niebezpiecznych w celu potwierdzenia, czy 
przyjmuje ono urządzenia zasilane bateriami litowo-jonowymi. Przed oddaniem produktu 
należy zawsze skontaktować się z zakładem. 

Nie należy wyrzucać produktu do odpadów komunalnych, pojemników do recyklingu ani 
standardowych pojemników na baterie, które można znaleźć w sklepach detalicznych. 
Miejsca te nie są przystosowane do przyjmowania produktów litowo-jonowych, takich jak 
powerbanki, które mogą stwarzać zagrożenie pożarowe, jeśli są niewłaściwie obchodzone. 

 

https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

