WAZNE OSWIADCZENIE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
PRODUKTU

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) i Belkin BoostCharge
USB-C PD Power Bank 20K (BPB002)

Wycofanie produktu ze wzgledu na bezpieczenstwo

Firma Belkin rozpoczeta wycofywanie wszystkich egzemplarzy produktéow Belkin Auto-
Tracking Stand Pro (MMAO008) i Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002)
i zaoferuje petny zwrot kosztdw po przedstawieniu waznego dowodu zakupu lub numeru
seryjnego.

Wada produkcyjna moze spowodowaé przegrzanie elementéw litowo-jonowych produktéw,
co moze stwarzac zagrozenie pozarowe dla konsumentow.

Wycofanie nie dotyczy zadnych innych tadowarek bezprzewodowych Belkin ani zadnych
innych produktéw Belkin.

Jesli zakupites Belkin Auto-Tracking Stand Pro, model nr MMAQOS8 lub BoostT Charge USB-C
PD Power Bank 20K, model nr BPB002, wazne jest, abys natychmiast zaprzestat
uzytkowania produktu, odtaczyt go od wszelkich zrédet zasilania lub innych urzadzen i
skontaktowat sie z nami w celu uzyskania dalszych instrukcji. Umies¢ urzadzenie BPB002
i/lub MMAOO08 w bezpiecznym, suchym miejscu, z dala od materiatéw tatwopalnych lub
innych przedmiotéw, ktére moga uszkodzi¢ power bank (tadowarke). Nie wyrzucaj power
banku (tadowarki) ani auto-tracking stand (podstawki z funkcja sledzenia) do kosza na
Smieci ani pojemnika na surowce wtérne.



Aby ustali¢, czy urzadzenie jest objete wycofaniem, nalezy wykonac¢ nastepujace
czynnosci:

Krok 1: Znajdz numer modelu z tytu lub z boku urzgdzenia Belkin. Jesli numer modelu to
MMAO008 lub BPB002, przejdz do kroku 2. Jesli nie posiadasz zadnego z tych produktéw , nie
musisz podejmowac zadnych dziatan i mozesz nadal korzysta¢ z produktu Belkin.

Krok 2: Znajdz numer seryjny i/lub dowdd zakupu.
Krok 3: Wypetnij formularz zgtoszenia zwrotu. Kliknij tutaj.

Jesli masz dodatkowe pytania dotyczgce wycofania lub produktéw objetych wycofaniem,
skontaktuj sie z jednym z naszych przedstawicieli obstugi klienta. Lokalny numer telefonu

kontaktowego dla swojego regionu znajdziesz tutaj https://www.belkin.com/support-
article?articleNum=55022.

Dziekujemy za wspotprace i zapewniamy wsparcie podczas catego procesu. Jesli
potrzebujesz dodatkowej pomocy, skontaktuj sie z naszym zespotem obstugi klienta.

Czesto zadawane pytania

Jakie modele sg objete wycofaniem?

Modele objete niniejszym wycofaniem to MMAO0O8 i BPB002. Jesli posiadasz jeden lub oba
te modele, postepuj zgodnie z opisanymi krokami, aby sprawdzi¢, czy dotyczy to Twojego
urzadzenia.

Gdzie moge znalez¢é numer modelu i numer seryjny mojego produktu?

Numer modelu i numer seryjny znajduja sie z tytu lub pod spodem produktu, na etykiecie
produktu.

Co otrzymam, jesli mgj produkt zostanie objety wycofaniem?
Konsumenci otrzymajg petny zwrot kosztéw.
Czy moge nadal uzywacé produktu, jesli wydaje sie byé w porzadku?

Nie. Nawet jesli urzadzenie wydaje sie dziata¢ normalnie, nie nalezy uzywaé urzadzen
objetych wycofaniem.

Jak moge skontaktowac sie z obstuga klienta, aby uzyskaé¢ dodatkowa pomoc?


https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022

Pracownicy dziatu obstugi klienta firmy Belkin stuzg pomoca przez telefon lub czat. Aby
uzyskaé¢ pomoc telefonicznag, kliknij tutaj. Aby porozmawiacé na czacie z pracownikiem
dziatu obstugi klienta, kliknij tutaj.

Jak bezpiecznie zutylizowaé produkt Belkin

Produkty objete wycofaniem nalezy utylizowaé w certyfikowanym zaktadzie wyposazonym
w sprzet do przetwarzania baterii litowo-jonowych. Zalecamy skontaktowanie sie z
lokalnym punktem zbierania odpaddéw niebezpiecznych w celu potwierdzenia, czy
przyjmuje ono urzadzenia zasilane bateriami litowo-jonowymi. Przed oddaniem produktu
nalezy zawsze skontaktowac sie z zaktadem.

Nie nalezy wyrzucac¢ produktu do odpadéw komunalnych, pojemnikéw do recyklingu ani
standardowych pojemnikdéw na baterie, ktére mozna znalez¢ w sklepach detalicznych.
Miejsca te nie sg przystosowane do przyjmowania produktow litowo-jonowych, takich jak
powerbanki, ktére moga stwarzac zagrozenie pozarowe, jesli sg niewtasciwie obchodzone.


https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

