VIKTIG MELDING OM TILBAKEKALL

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMAO008) og Belkin BoostCharge
USB-C PD Power Bank 20K (BPB002)

Tilbakekall - produktsikkerhet

Belkin har iverksatt en tilbakekalling av alle enheter av Belkin Auto-Tracking Stand Pro
(MMAO008) og Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002), og vil tilby full
refusjon mot gyldig kjgpsbevis eller serienummer.

En produksjonsfeil kan fgre til at produktenes litiumioncellekomponenter overopphetes,
noe som kan utgjgre en brannfare for forbrukerne.

Ingen andre tradlgse ladere eller andre Belkin-produkter er berart av denne
tilbakekallingen.

Hvis du har kjgpt Belkin Auto-Tracking Stand Pro med modellnummer MMAOQOS8 eller BoostT
Charge USB-C PD Power Bank 20K med modellnummer BPB002, er det viktig at du
umiddelbart slutter & bruke produktet, kobler det fra stramforsyning eller andre produkter,
og kontakter oss for videre instruksjoner. Plasser BPB002 og/eller MMAOQO08 p3a et trygt, tart
sted, vekk fra brennbare gjenstander eller annet som kan skade powerbanken. Ikke kast
powerbanken eller auto tracking-stativet i sgppel- eller resirkuleringsbeholdere.

For & finne ut om enheten din er omfattet av tilbakekallingen, fglg disse trinnene:

Trinn 1: Finn modellnummeret pé baksiden eller siden av Belkin-enheten. Hvis
modellnummeret er MMAOOS8 eller BPB002, fortsett til trinn 2. Hvis du ikke har noen av



disse produktene, trenger du ikke & gjgre noe, og kan fortsette 8 bruke ditt Belkin-produktet
som vanlig.

Trinn 2: Finn serienummeret og/eller kjgpsbeviset.
Trinn 3: Fyll ut skjemaet for tilbakekalling. Klikk her.

Hvis du har sparsmal om denne tilbakekallingen eller produktene som er omfattet, kan du
kontakte en var kundeservice. Du finner telefonnummer for din region her
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022.

Vi setter pris pa ditt samarbeid og star klare til 4 hjelpe deg gjennom hele prosessen.
Kontakt gjerne vart kundeserviceteam dersom du trenger ytterligere hjelp.

Ofte stilte sparsmal (FAQ)

Hvilke modeller er omfattet av tilbakekallingen?

Modellene som er omfattet av denne tilbakekallingen er MMAOO8 og BPB002. Hvis du eier
en eller begge disse modellene, vennligst falg trinnene som er beskrevet for & bekrefte om
enheten din er bergrt.

Hvor finner jeg modellnummeret og serienummeret pa produktet mitt?

Modellnummeret og serienummeret finnes begge pa baksiden eller undersiden av
produktet, pa produktetiketten.

Hva far jeg hvis produktet mitt er omfattet av tilbakekallingen?

Forbrukerne vil fa full refusjon.

Kan jeg fortsette a bruke produktet hvis det fremstar som det fungerer som det skal?
Nei. Selv om enheten ser ut til & fungere normalt, bar bergrte enheter ikke brukes.
Hvordan kan jeg kontakte kundeservice for a fa mer hjelp?

Belkins kundeservicemedarbeidere er klare til & hjelpe deg via telefon eller chat. For
telefonsupport, klikk her. For & chatte med en medarbeider, klikk her.

Hvordan du kasserer Belkin-produktet ditt pa en sikker mate

Kast bergrte produkter pa et sertifisert anlegg/mottak som handterer litiumionbatterier. Vi
anbefaler at du kontakter ditt lokale anlegg/mottak for farlig avfall for & forsikre deg om at


https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

de tarimot enheter somdrives av litiumionbatterier. Sjekk alltid med anlegget/mottaket far
du leverer produktet.

Ikke kast det bergrte produktet i husholdningsavfall, resirkuleringsbeholdere eller vanlige
batteriinnsamlingsbokser som finnes i butikker, da disse ikke er beregnet pa a handtere
litiumionprodukter som powerbanker som kan utgjare en brannfare hvis de handteres feil.



