
 

 

 

SVARĪGS PAZIŅOJUMS PAR PRECES ATSAUKUMUS 

DROŠĪBAS APSVĒRUMU DĒĻ 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) un Belkin BoostCharge 

USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Preces atsaukums 

 

Belkin ir uzsācis visu Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) un Belkin BoostCharge 
USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) vienību atsaukšanu un piedāvā pilnu atlīdzību, 
uzrādot derīgu pirkumu apliecinošu dokumentu vai preces sērijas numuru.  

Ražošanas defekts var izraisīt produktu litija jonu elementu pārkaršanu, radot potenciālu 
ugunsdrošības apdraudējumu patērētājiem. 

Šis atsaukums neattiecas uz citiem Belkin bezvadu lādētājiem vai citām Belkin precēm. 

Ja esat iegādājies Belkin Auto-Tracking Stand Pro, modeļa numurs MMA008, vai Boost 
Charge USB-C PD Power Bank 20K, modeļa numurs BPB002, ir svarīgi nekavējoties 
pārtraukt ierīces lietošanu, atvienot to no strāvas padeves vai citiem produktiem un 
sazināties ar mums, lai saņemtu informāciju par turpmāko rīcību. Novietojiet savu BPB002 
un/vai MMA008 ierīci drošā, sausā vietā, tālu no uzliesmojošiem materiāliem vai jebkādiem 
priekšmetiem, kas to var sabojāt. Neievietojiet savu BoostCharge Power Bank ierīci vai 
Auto-Tracking Stand Pro ierīci atkritumu tvertnē vai pārstrādes konteineros. 

Lai noteiktu, vai jūsu ierīce ir atsaukuma tvērumā, veiciet šādus soļus: 



 

 

1. solis: Atrodiet savas Belkin ierīces modeļa numuru uz tās aizmugures vai sāniem. Ja jūsu 
modeļa numurs ir MMA008 vai BPB002, lūdzu, skatiet nākamo soli. Ja jums nav neviena no 
šīm ierīcēm, papildu rīcība nav nepieciešama un jūs varat turpināt lietot savu Belkin preci.  

2. solis: Atrodiet sērijas numuru un/vai pirkuma apliecinājumu.  

3. solis: Aizpildiet atsaukuma veidlapu šeit. 

Ja jums ir papildu jautājumi par preču atsaukumu vai iekļautajiem produktiem, lūdzu, 
sazinieties ar kādu no mūsu klientu apkalpošanas speciālistiem. Jūsu reģiona 
kontakttālruni varat atrast šeit: https://www.belkin.com/support-
article?articleNum=55022. 

Mēs novērtējam jūsu sadarbību un esam gatavi sniegt jums atbalstu šajā procesā. Ja jums 
ir nepieciešama papildu palīdzība, lūdzam nekavējoties sazināties ar mūsu klientu atbalsta 
komandu. 

 

FAQ 

Kādi modeļi ir iekļauti atsaukumā? 

Šajā atsaukumā iekļautie modeļi ir MMA008 un BPB002. Ja Jums pieder viens vai abi šie 
modeļi, lūdzu, sekojiet aprakstītajiem soļiem, lai pārliecinātos, vai Jūsu ierīce ir skarta.  

Kur varu atrast savas ierīces modeli un sērijas numuru? 

Modeļa numurs un sērijas numurs ir norādīti uz produkta aizmugures vai apakšā, uz 
produkta etiķetes.  

Ko es saņemšu, ja mana ierīce ir iekļauta atsaukšanā? 

Patērētāji saņems pilnu atlīdzību.  

Vai es varu turpināt lietot ierīci, ja tā šķiet darba kārtībā? 

Nē. Pat ja ierīce šķietami darbojas normāli, ietekmētās vienības nedrīkst lietot. 

Kā es varu sazināties ar klientu atbalsta dienestu, lai saņemtu papildu palīdzību? 

Belkin klientu apkalpošanas speciālisti ir gatavi palīdzēt pa tālruni vai tērzētavā. Lai 
saņemtu atbalstu pa tālruni, noklikšķiniet šeit. Lai sazinātos ar konsultantu tērzēšanā, 
noklikšķiniet šeit. 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/


 

 

Kā droši atbrīvoties no Belkin ierīces? 

Lūdzu, nododiet ietekmētos produktus sertificētā iestādē, kas ir aprīkota litija jonu bateriju 
apstrādei. Mēs iesakām sazināties ar vietējo bīstamo atkritumu savākšanas centru, lai 
noskaidrotu, vai tas pieņem ar litija jonu baterijām darbināmas ierīces. Vienmēr pārbaudiet 
iestādē, pirms nododat savu produktu. 

Neievietojiet ietekmēto ierīci sadzīves atkritumos, pārstrādes konteineros vai standarta 
bateriju savākšanas kastēs, kas parasti atrodamas mazumtirdzniecības veikalos. Šīs 
vietas nav paredzētas litija jonu produktu, piemēram, power bank ierīču, apstrādei, kas 
nepareizi rīkojoties var radīt ugunsgrēka draudus. 

 


