
 

중요 제품 안전 리콜 공지 

벨킨 오토트래킹 스탠드 프로 (MMA008) 및 벨킨 부스트차지 USB-

C PD 파워 뱅크 20K (BPB002) 

제품 안전 리콜

 

벨킨은 모든 벨킨 오토트래킹 스탠드 프로(모델명: MMA008) 및 벨킨 부스트차지 USB-C 

PD 파워 뱅크 20K(모델명: BPB002) 제품에 대한 리콜을 개시하였으며, 유효한 구매 증빙 

자료 또는 일련번호를 제시할 경우 전액 환불을 제공할 예정입니다.  

제조상의 결함으로 인하여 제품의 리튬 이온 전지 부품이 과열될 수 있으며, 이는 소비자

에게 화재 위험을 초래할 수 있습니다. 

다른 벨킨 무선 충전기나 기타 벨킨 제품은 이번 리콜의 영향을 받지 않습니다. 

벨킨 오토트래킹 스탠드 프로(모델명: MMA008) 또는 부스트차지 USB-C PD 파워뱅크

20K(모델명: BPB002) 제품을 구매하신 경우, 즉시 해당 제품의 사용을 중단하고, 충전기 

또는 다른 제품과의 연결을 중단한 후 당사에 연락하여 추가 지침을 받으시기 바랍니다. 

BPB002 및/또는 MMA008 제품을 가연성 물질이나 파워뱅크를 손상시킬 수 있는 물건이 



없는 안전하고 건조한 장소에 보관하십시오. 파워뱅크 또는 오토트래킹 스탠드를 쓰레기

통이나 재활용 수거함에 버리지 마십시오. 

사용 중인 제품이 리콜 대상에 포함되는지 확인하려면 다음 단계를 따르십시오: 

1단계: 벨킨 기기 뒷면 또는 측면에서 모델명을 확인하십시오. 모델명이 MMA008 또는 

BPB002인 경우 2단계로 진행하십시오. 그렇지 않은 경우 별도의 조치를 취할 필요가 없

으며, 사용 중인 벨킨 제품을 계속 사용하셔도 괜찮습니다. 

2단계: 일련번호 및/또는 구매 증빙 자료를 찾으십시오.  

3단계: 리콜 신청 양식 작성하기 

본 리콜 또는 해당 제품에 관하여 추가 문의 사항이 있으신 경우, 당사 고객 서비스 담당자

에게 연락해 주십시오. 지역별 연락처는 https://www.belkin.com/support-

article?articleNum=55022 에서 확인하실 수 있습니다. 

귀하의 협조에 감사드리며, 당사는 본 리콜 과정 전반에 걸쳐 귀하를 지원하기 위해 최선

을 다하겠습니다. 추가 지원이 필요하신 겨웅, 주저하지 마시고 당사 고객 지원팀에 문의

하여 주십시오. 

자주 묻는 질문 

리콜 대상 모델은 무엇인가요? 

이번 리콜 대상 모델은 MMA008 및 BPB002입니다. 해당 모델 중 하나 혹은 둘 다를 소유

하고 계신 경우, 안내된 절차를 따라 귀하의 제품이 리콜 대상인지 확인해 주십시오. 

제품의 모델명과 일련번호는 어디에서 찾을 수 있나요? 

모델명과 일련번호는 모두 제품 뒷면 또는 하단의 제품 라벨에 기재되어 있습니다. 

제품이 리콜 대상에 포함될 경우 어떤 조치를 받게 되나요? 

해당 제품을 구매한 소비자에게 전액 환불이 제공됩니다. 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022


제품에 이상이 없어 보이면 해당 제품을 계속 사용하여도 괜찮은가요? 

아니오. 기기가 정상적으로 작동하는 것처럼 보이더라도, 리콜 대상 제품을 사용하여서는 

안 됩니다. 

추가 지원이 필요한 경우 어떻게 고객 지원팀에 연락할 수 있나요? 

벨킨 고객 서비스 담당자가 전화 또는 채팅을 통해 도움을 드리고 있습니다. 전화 지원은 

여기를 클릭하십시오. 상담원과의 채팅은 여기를 클릭하십시오. 

벨킨 제품을 안전하게 폐기하는 방법 

리튬 이온 배터리를 처리할 수 있는 인증된 시설을 통해 해당 제품을 폐기해 주십시오. 거

주 지역의 유해 폐기물 수거 센터에 연락하여 리튬 이온 배터리 전원 장치를 수거하는지 

확인하는 것이 좋습니다. 제품을 맡기기 전에 반드시 해당 시설에 확인하십시오. 

해당 제품을 가정용 쓰레기, 재활용 수거함 또는 소매점에서 흔히 볼 수 있는 일반 배터리 

수거함에 버리지 마십시오. 이러한 장소는 파워뱅크와 같은 리튬 이온 제품을 처리하도록 

설계되지 않았으며, 부적절하게 처리될 경우 화재 위험을 초래할 수 있습니다. 

https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

