
 

 

 

FONTOS BIZTONSÁGI OKOKBÓL TÖRTÉNŐ 

TERMÉKVISSZAHÍVÁSI ÉRTESÍTÉS 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) és Belkin BoostCharge 

USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Biztonsági okokból történő termékvisszahívás 

 

A Belkin visszahívja az összes Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) és Belkin 
BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) terméket, és teljes visszatérítést 
biztosít érvényes vásárlási bizonylat vagy sorozatszám bemutatásával.  

A gyártási hiba miatt a termékek lítium-ion cellái túlmelegedhetnek, ami tűzveszélyt 
jelenthet a fogyasztók számára. 

A visszahívás nem érinti a Belkin egyéb vezeték nélküli töltőit vagy más Belkin termékeket. 

Ha Ön megvásárolta a Belkin Auto-Tracking Stand Pro MMA008 modellszámú vagy a 
Boost Charge USB-C PD Power Bank 20K BPB002 modellszámú terméket, fontos, hogy 
azonnal hagyja abba a termék használatát, húzza ki minden áramforrásból és más 
termékekből, majd vegye fel velünk a kapcsolatot további útmutatásért. Helyezze a BPB002 
és/vagy MMA008 termékét biztonságos, száraz helyre, távol minden gyúlékony anyagtól 
vagy olyan tárgytól, amely károsíthatja a külső akkumulátort. Ne dobja a külső 
akkumulátort vagy az automatikus követő állványt semmilyen hulladék- vagy szelektív 
hulladékgyűjtőbe. 

Annak megállapításához, hogy a készüléke érintett-e a visszahívásban, kövesse az alábbi 
lépéseket: 



 

 

1. lépés: Keresse meg a modellszámot a Belkin készülék hátulján vagy oldalán. Ha a 
modellszám MMA008 vagy BPB002, kérjük folytassa a 2. lépéssel. Ha nem rendelkezik ilyen 
termékekkel, nincs további teendője, továbbra is használhatja Belkin termékét.  

2. lépés: Keresse meg a sorozatszámot és/vagy a vásárlási bizonylatot.  

3. lépés: Töltse ki a visszahívási űrlapot itt. 

Ha további kérdése van a visszahívással vagy az érintett termékekkel kapcsolatban, kérjük, 
vegye fel a kapcsolatot ügyfélszolgálatunkkal. A régiójához tartozó helyi telefonszámokat itt 
találja: https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022. 

Köszönjük az együttműködését, és készséggel állunk rendelkezésére a folyamat során. Ha 
további segítségre lenne szüksége, kérjük, forduljon ügyfélszolgálatunkhoz. 

 

GYIK 

Melyik modellek érintettek a visszahívásban? 

A visszahívás az MMA008 és BPB002 modelleket érinti. Ha Önnek van ilyen modellje, 
kérjük, kövesse a fenti lépéseket, hogy ellenőrizze, érintett-e a készüléke.  

Hol találom a termékem modellszámát és sorozatszámát? 

A modellszám és a sorozatszám a termék hátulján vagy alján található, a termék címkéjén 
feltüntetve.  

Mit kapok, ha a termékem visszahívás alá esik? 

A fogyasztók teljes visszatérítést kapnak.  

Továbbra is használhatom a terméket, ha úgy tűnik, hogy rendben van? 

Nem. Még akkor sem szabad használni az érintett terméket, ha az rendeltetésszerűen 
működik. 

Hogyan vehetem fel a kapcsolatot az ügyfélszolgálattal további segítségért? 

A Belkin ügyfélszolgálati csapata telefonon és chaten is elérhető. 
 Telefonos támogatáshoz kattintson ide. Csevegés indításához kattintson ide. 

Hogyan dobja ki biztonságosan a Belkin termékét 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/


 

 

Kérjük, az érintett termékeket olyan minősített létesítményben dobja ki, amely alkalmas 
lítium-ion akkumulátorok kezelésére. Javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a helyi 
veszélyes hulladékgyűjtő központtal, és erősítse meg, hogy elfogadnak-e lítium-ion 
akkumulátorral működő eszközöket. Mindig egyeztessen a létesítménnyel mielőtt leadja a 
terméket. 

Ne dobja az érintett terméket a kommunális hulladékba, a szelektív hulladékgyűjtőbe vagy 
a kiskereskedelmi üzletekben található hagyományos akkumulátorgyűjtő dobozokba. Ezek 
a helyek nem alkalmasak lítium-ion termékek, például a külső akkumulátor kezelésére, 
amelyek nem megfelelő kezelés esetén tűzveszélyt jelenthetnek. 

 


