
 

 

 

 של מוצר הודעה חשובה בנוגע לריקול בטיחותי

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) ו- Belkin BoostCharge 

USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

 ריקול בטיחותי של מוצרים 

 

  Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) )ריקול(  כל יחידות החזרתב  החלה"( בלקין )" Belkinחברת 

הצגת  ל  בכפוףותציע החזר כספי מלא  ,  Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002)-ו

 תקפים.  או מספר סידורי הוכחת רכישה 

 יון במוצרים, מה שעלול להוות סכנת שריפה לצרכנים. -ליתיוםה פגם בייצור עלול לגרום להתחממות יתר של רכיבי תאי  

 .זה מריקול מושפעים אינם בלקין של נוספים מוצרים או אחרים אלחוטיים מטענים

­Boost­Charge USB דגםאו את    MMA008  דגם מספר  Belkin Auto-Tracking Stand Proדגם  אם רכשתם את  

C PD Power Bank 20K    מספר  דגםBPB002  ,  חשוב שתפסיקו מיד להשתמש במוצר, תנתקו אותו מכל מקור חשמל

במקום בטוח ויבש,    MMA008-ו/או ה  BPB002-את ה  שמרומוצרים אחרים, ותפנו אלינו לקבלת הוראות נוספות. או  

אל תניחו את המטען הנייד או את מעמד המעקב  הרחק מחומרים דליקים או מכל דבר שעלול לפגוע במטען הנייד.  

 מיחזור. האו במיכלי אשפה ההאוטומטי בפחי 

 את השלבים הבאים: ו, בצעריקולנכלל ב כםאם המכשיר של הכדי לקבוע 

, BPB002או    MMA008. אם מספר הדגם הוא  שברשותכםבלקין  ה: אתרו את מספר הדגם בגב או בצד מכשיר  1שלב  

להשתמש להמשיך וניתן  , אין צורך לבצע כל פעולה  המוצרים הללואם אין ברשותכם אף אחד מ.  2אנא המשיכו לשלב  

 .  שלכם בלקיןהבמוצר 

  .את הוכחת הרכישהו/או מספר הסידורי האת  ומצא: 2 שלב

 .טופס ההחזרה כאן שלב 3: מלאו את

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form


 

 

לאחד מנציגי שירות הלקוחות שלנו.   ו , אנא פנואו למוצרים הכלולים ב  הז  לריקולשאלות נוספות בנוגע    כםיש לבמידה ו

באזור השירות  נציג  של  הטלפון  מספר  את  למצוא  https://www.belkin.com/support-כאן    כםתוכל 

rticle?articleNum=55022a . 

, אל  ףנוס  לסיוע  יםזקוק  םלאורך כל התהליך. אם את  כםונשמח לעמוד לרשות  כםאנו מעריכים את שיתוף הפעולה של

 לפנות לצוות שירות הלקוחות שלנו. ותהסס

 

 נפוצות שאלות  

 ?בריקולאילו דגמים כלולים 

מהדגמים הללו, אנא עקבו אחר  או שניים    אם ברשותכם אחד.  BPB002-ו  MMA008הם    בריקול הדגמים הכלולים  

 .  מושפע מהריקולאם המוצר שברשותכם  לוודאהשלבים המפורטים כדי 

 היכן ניתן למצוא את מספר הדגם והמספר הסידורי של המוצר שלי?

 , על גבי תווית המוצר. גב המוצר או בחלקו התחתוןמספר הסידורי מופיעים על הוהדגם  מספר

 ?בריקולשלי נכלל  המוצרמה אקבל אם 

 . הצרכנים יקבלו החזר כספי מלא

 אם הוא נראה תקין? במוצר האם אוכל להמשיך להשתמש 

 . ריקולמה שמושפעותביחידות  להשתמשלא. גם אם המכשיר נראה תקין, אין 

 ?כיצד אוכל ליצור קשר עם שירות הלקוחות לקבלת עזרה נוספת

של הלקוחות  שירות  בצ’אט.  Belkin צוות  או  בטלפון   זמין 
טלפוני   כאן.לסיוע    לחצו 
  לחצו כאן.לצ’אט עם נציג 

 שברשותכם בלקיןממוצר כיצד להיפטר בבטחה 

המקומי  מרכז  האנו ממליצים ליצור קשר עם  יון.  -מוסמך לטיפול בסוללות ליתיוםהמתקן    דרךאנא השליכו את המוצרים  

תמיד  יון. יש לבדוק  -מקבלים מכשירים המופעלים באמצעות סוללות ליתיום  אכן  הםש  לוודאאיסוף פסולת מסוכנת כדי  ל

   פני מסירת המוצר.מול המתקן מראש ל

הביתי, לפחי מיחזור או לתיבות איסוף סוללות לשימוש רגיל    ח האשפה לפ  המושפע מהריקולאת המוצר    להשליך  יןא

יון כגון מטענים ניידים, העלולים -אינם מיועדים לטיפול במוצרי ליתיום  ובחנויות קמעונאיות. מקומות אל  לרובהנמצאות  

 . צורה ראויהפלים בומט אינםלהוות סכנת שריפה אם 
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