
 

 

 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ ΑΝΑΚΛΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΓΙΑ 

ΛΟΓΟΥΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) και Belkin 

BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Ανάκληση προϊόντος για λόγους ασφαλείας 

 

Η Belkin έχει ξεκινήσει την ανάκληση όλων των μονάδων των προϊόντων Belkin Auto-
Tracking Stand Pro (MMA008) και Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K 
(BPB002) και θα προσφέρει πλήρη επιστροφή χρημάτων με έγκυρο αποδεικτικό αγοράς ή 
σειριακό αριθμό.  

Ένα κατασκευαστικό ελάττωμα μπορεί να προκαλέσει υπερθέρμανση των στοιχείων 
ιόντων λιθίου των προϊόντων, γεγονός που ενδέχεται να θέσει σε κίνδυνο τους 
καταναλωτές από πυρκαγιά. 

Κανένας άλλος ασύρματος φορτιστής Belkin ή άλλο προϊόν Belkin δεν επηρεάζεται από 
αυτή την ανάκληση. 

Εάν έχετε αγοράσει το Belkin Auto-Tracking Stand Pro με αριθμό μοντέλου MMA008 ή το 
Boost Charge USB-C PD Power Bank 20K με αριθμό μοντέλου BPB002, είναι σημαντικό να 
σταματήσετε αμέσως να χρησιμοποιείτε το προϊόν, να το αποσυνδέσετε από οποιαδήποτε 
πηγή τροφοδοσίας ή άλλα προϊόντα και να επικοινωνήσετε μαζί μας για περαιτέρω οδηγίες.  
Τοποθετήστε το BPB002 και/ή το MMA008 σε ασφαλές, ξηρό μέρος, μακριά από εύφλεκτα 
αντικείμενα ή οτιδήποτε μπορεί να προκαλέσει ζημιά στο power bank. Μην τοποθετείτε το 
power bank ή τη βάση αυτόματης παρακολούθησης σε κάδους απορριμμάτων ή 
ανακύκλωσης. 



 

 

Για να προσδιορίσετε εάν η συσκευή σας περιλαμβάνεται στην ανάκληση, ακολουθήστε τα 
παρακάτω βήματα: 

Βήμα 1: Εντοπίστε τον αριθμό μοντέλου στο πίσω μέρος ή στο πλάι της συσκευής Belkin. 
Εάν ο αριθμός μοντέλου είναι MMA008 ή BPB002, συνεχίστε στο Βήμα 2. Εάν δεν έχετε 
κανένα από αυτά τα προϊόντα , δεν χρειάζεται να προβείτε σε καμία ενέργεια και μπορείτε 
να συνεχίσετε να χρησιμοποιείτε το προϊόν Belkin.  

Βήμα 2: Βρείτε τον σειριακό αριθμό και/ή την απόδειξη αγοράς.  

Βήμα 3: Συμπληρώστε τη φόρμα ανάκλησης εδώ. 

Εάν έχετε περαιτέρω ερωτήσεις σχετικά με την ανάκληση ή τα προϊόντα που 
περιλαμβάνονται σε αυτήν, επικοινωνήστε με έναν από τους εκπροσώπους της 
εξυπηρέτησης πελατών μας. Μπορείτε να βρείτε τον τοπικό αριθμό τηλεφώνου 
επικοινωνίας για την περιοχή σας εδώ https://www.belkin.com/support-
article?articleNum=55022. 

Εκτιμούμε τη συνεργασία σας και είμαστε εδώ για να σας υποστηρίξουμε καθ' όλη τη 
διάρκεια αυτής της διαδικασίας. Εάν χρειάζεστε περαιτέρω βοήθεια, μην διστάσετε να 
επικοινωνήσετε με την ομάδα υποστήριξης πελατών μας. 

 

Συχνές ερωτήσεις 

Ποια μοντέλα περιλαμβάνονται στην ανάκληση; 

Τα μοντέλα που περιλαμβάνονται σε αυτήν την ανάκληση είναι τα MMA008 και BPB002. Εάν 
διαθέτετε ένα ή και τα δύο από αυτά τα μοντέλα, ακολουθήστε τα βήματα που 
περιγράφονται για να επιβεβαιώσετε εάν η συσκευή σας επηρεάζεται.  

Πού μπορώ να βρω τον αριθμό μοντέλου και τον σειριακό αριθμό του προϊόντος μου; 

Ο αριθμός μοντέλου και ο σειριακός αριθμός βρίσκονται στο πίσω μέρος ή στο κάτω μέρος 
του προϊόντος, όπως αναγράφεται στην ετικέτα του προϊόντος.  

Τι θα λάβω εάν το προϊόν μου περιλαμβάνεται στην ανάκληση; 

Οι καταναλωτές θα λάβουν πλήρη επιστροφή χρημάτων.  

Μπορώ να συνεχίσω να χρησιμοποιώ το προϊόν αν φαίνεται να λειτουργεί κανονικά; 

Όχι. Ακόμα και αν η συσκευή φαίνεται να λειτουργεί κανονικά, οι επηρεαζόμενες συσκευές 
δεν πρέπει να χρησιμοποιούνται. 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022


 

 

Πώς μπορώ να επικοινωνήσω με την εξυπηρέτηση πελατών για περισσότερη βοήθεια; 

Οι εκπρόσωποι εξυπηρέτησης πελατών της Belkin είναι στη διάθεσή σας για να σας 
βοηθήσουν μέσω τηλεφώνου ή chat. Για τηλεφωνική υποστήριξη πατήστε εδώ. 
 Για να συνομιλήσετε με έναν εκπρόσωπο πατήστε εδώ. 

Πώς να απορρίψετε με ασφάλεια το προϊόν Belkin 

Απορρίψτε τα επηρεαζόμενα προϊόντα σε πιστοποιημένη εγκατάσταση εξοπλισμένη για τη 
διαχείριση μπαταριών ιόντων λιθίου. Σας συνιστούμε να επικοινωνήσετε με το τοπικό 
κέντρο συλλογής επικίνδυνων αποβλήτων για να επιβεβαιώσετε εάν δέχεται συσκευές που 
λειτουργούν με μπαταρίες ιόντων λιθίου. Πάντα να επικοινωνείτε με την εγκατάσταση πριν 
παραδώσετε το προϊόν σας. 

Μην τοποθετείτε το επηρεαζόμενο προϊόν στα οικιακά απορρίμματα, στους κάδους 
ανακύκλωσης ή στα κουτιά συλλογής μπαταριών κοινής χρήσης που βρίσκονται συνήθως 
στα καταστήματα λιανικής πώλησης. Αυτές οι τοποθεσίες δεν έχουν σχεδιαστεί για τη 
διαχείριση προϊόντων ιόντων λιθίου, όπως power banks, τα οποία μπορούν να 
προκαλέσουν κίνδυνο πυρκαγιάς εάν δεν χειριστούν σωστά. 

 

https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

