
 

 

 

VIGTIG MEDDELELSE OM TILBAGEKALDELSE AF 

PRODUKT 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) og Belkin BoostCharge 

USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Produktsikkerhedsmeddelelse 

 

Belkin har indledt en tilbagekaldelse af alle enheder af Belkin Auto-Tracking Stand Pro 
(MMA008) og Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) og vil tilbyde fuld 
refusion mod gyldig kvittering eller serienummer.  

En produktionsfejl kan medføre, at produkternes lithium-ion-cellekomponenter 
overophedes, hvilket kan udgøre en brandfare for forbrugerne. 

Ingen andre trådløse opladere fra Belkin eller andre Belkin-produkter er berørt af denne 
tilbagekaldelse. 

Hvis du har købt Belkin Auto-Tracking Stand Pro med modelnummer MMA008 eller Boost 
Charge USB-C PD Power Bank 20K med modelnummer BPB002, er det vigtigt, at du straks 
stopper med at bruge produktet, afbryder det fra strømforsyningen eller andre produkter og 
kontakter os for yderligere instruktioner. Placer din BPB002 og/eller MMA008 på et sikkert, 
tørt sted væk fra brandfarlige genstande eller andre genstande, der kan beskadige 
powerbanken. Smid ikke din powerbank eller auto tracking stand i affalds- eller 
genbrugscontainere. 

Følg disse trin for at afgøre, om din enhed er omfattet af tilbagekaldelsen: 



 

 

Trin 1: Find dit modelnummer på bagsiden eller siden af din Belkin-enhed. Hvis dit 
modelnummer er MMA008 eller BPB002, skal du fortsætte til trin 2. Hvis du ikke har nogen 
af disse produkter, behøver du ikke foretage dig noget og kan fortsætte med at bruge dit 
Belkin-produkt.  

Trin 2: Find dit serienummer og/eller kvittering. 

Trin 3: Udfyld formularen til tilbagekaldelse klik her. 

Hvis du har yderligere spørgsmål vedrørende denne tilbagekaldelse eller de omfattede 
produkter, bedes du kontakte en af vores kundeservicemedarbejdere. Du kan finde et lokalt 
kontaktnummer for din region her https://www.belkin.com/support-
article?articleNum=55022. 

Vi sætter pris på dit samarbejde og står klar til at hjælpe dig gennem hele processen. Hvis 
du har brug for yderligere hjælp, er du velkommen til at kontakte vores kundesupportteam. 

 

Ofte stillede spørgsmål 

Hvilke modeller er omfattet af tilbagekaldelsen? 

De modeller, der er omfattet af denne tilbagekaldelse, er MMA008 og BPB002. Hvis du ejer 
en eller begge disse modeller, skal du følge de beskrevne trin for at bekræfte, om din enhed 
er berørt.  

Hvor finder jeg model- og serienummeret på mit produkt? 

Modelnummeret og serienummeret findes begge på bagsiden eller undersiden af 
produktet, som er angivet på produktetiketten.  

Hvad modtager jeg, hvis mit produkt er omfattet af tilbagekaldelsen? 

Forbrugerne vil modtage en fuld refusion.  

Kan jeg fortsætte med at bruge produktet, hvis det ser ud til at fungere fint? 

Nej. Selvom enheden ser ud til at fungere normalt, bør berørte enheder ikke bruges. 

Hvordan kan jeg kontakte kundesupport for at få mere hjælp? 

Belkins kundeservicemedarbejdere står klar til at hjælpe via telefon eller chat. For 
telefonisk support, klik her. For at chatte med en medarbejder, klik her. 

Sådan bortskaffes dit Belkin-produkt på sikker vis 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/


 

 

Bortskaf berørte produkter via et certificeret anlæg, der er udstyret til at håndtere lithium-
ion-batterier. Vi anbefaler, at du kontakter dit lokale indsamlingscenter for farligt affald for 
at bekræfte, om de accepterer lithium-ion-batteridrevne enheder. Kontakt altid anlægget, 
inden du afleverer dit produkt. 

Bortskaf ikke dit berørte produkt i husholdningsaffald, genbrugsbeholdere eller 
standardbatteriindsamlingskasser, som man ofte finder i detailbutikker. Disse steder er 
ikke beregnet til håndtering af lithium-ion-produkter som powerbanks, som kan udgøre en 
brandfare, hvis de håndteres forkert. 

 


