
 

 

 

DŮLEŽITÉ OZNÁMENÍ O BEZPEČNOSTNÍM STAŽENÍ 

VÝROBKU 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) a Belkin BoostCharge 

USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Bezpečnostní stažení produktu 

 

Společnost Belkin zahájila stažení všech kusů produktů Belkin Auto-Tracking Stand Pro 
(MMA008) a Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) z trhu a na základě 
platného dokladu o nákupu nebo sériového čísla nabídne plnou náhradu nákladů.  

Výrobní vada může způsobit přehřátí lithium-iontových článků produktů, což může 
představovat nebezpečí požáru pro spotřebitele. 

Žádné jiné bezdrátové nabíječky Belkin ani žádné jiné produkty Belkin nejsou tímto 
stažením z trhu dotčeny. 

Pokud jste zakoupili model Belkin Auto-Tracking Stand Pro s číslem MMA008 nebo Boost 
Charge USB-C PD Power Bank 20K s číslem BPB002, je důležité, abyste okamžitě přestali 
produkt používat, odpojili jej od napájení nebo jiných produktů a kontaktovali nás pro další 
pokyny. Umístěte BPB002 a/nebo MMA008 na bezpečné, suché místo mimo dosah 
hořlavých předmětů nebo předmětů, které by mohly powerbanku poškodit. Powerbanku 
ani automatický sledovací stojan nevhazujte do odpadkových košů ani kontejnerů na 
recyklovatelný odpad. 

Chcete-li zjistit, zda se vaše zařízení týká tohoto stažení z trhu, postupujte podle těchto 
kroků: 



 

 

Krok 1: Najděte číslo modelu na zadní nebo boční straně zařízení Belkin. Pokud je číslo 
modelu MMA008 nebo BPB002, pokračujte krokem 2. Pokud nemáte žádný z těchto 
produktů, nemusíte podnikat žádné kroky a můžete pokračovat v používání produktu 
Belkin.  

Krok 2: Najděte sériové číslo a/nebo doklad o nákupu.  

Krok 3: Vyplňte formulář žádosti o vrácení Klikněte zde 

Máte-li další dotazy týkající se tohoto stažení z trhu nebo produktů, kterých se týká, obraťte 
se na jednoho z našich zástupců zákaznického servisu. Telefonní číslo pro vaši oblast 
najdete zde https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022. 

Děkujeme za vaši spolupráci a jsme připraveni vám během tohoto procesu poskytnout 
podporu. Pokud potřebujete další pomoc, neváhejte kontaktovat naši zákaznickou linku. 

 

Často kladené otázky 

Které modely jsou součástí tohoto stažení z trhu? 

Tento zpětný odběr se týká modelů MMA008 a BPB002. Pokud vlastníte jeden nebo oba tyto 
modely, postupujte podle uvedených kroků a ověřte, zda se zpětný odběr týká i vašeho 
zařízení.  

Kde najdu modelové číslo a sériové číslo svého produktu? 

Číslo modelu a sériové číslo se nacházejí na zadní nebo spodní straně produktu a jsou 
uvedeny na štítku produktu.  

Co obdržím, pokud je můj produkt zahrnut do stažení z trhu? 

Spotřebitelé obdrží plnou náhradu nákladů.  

Mohu produkt nadále používat, pokud se zdá být v pořádku? 

Ne. I když se zařízení jeví jako funkční, dotčené produkty by se neměly používat. 

Jak mohu kontaktovat zákaznickou podporu pro další pomoc? 

Zástupci zákaznické podpory společnosti Belkin jsou vám k dispozici telefonicky nebo 
prostřednictvím chatu. Pro telefonickou podporu klikněte zde. Chcete-li chatovat se 
zástupcem, klikněte zde. 

Jak bezpečně zlikvidovat produkt Belkin 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/


 

 

Dotčené produkty zlikvidujte v certifikovaném zařízení vybaveném pro nakládání s lithium-
iontovými bateriemi. Doporučujeme kontaktovat místní sběrné místo pro nebezpečný 
odpad a ověřit, zda přijímá zařízení napájená lithium-iontovými bateriemi. Před 
odevzdáním produktu se vždy informujte u daného sběrného místa. 

Nepřidávejte dotčený produkt do domácího odpadu, recyklačních kontejnerů ani 
standardních sběrných boxů na baterie, které se běžně nacházejí v maloobchodních 
prodejnách. Tato místa nejsou určena k likvidaci lithium-iontových produktů, jako jsou 
powerbanky, které mohou při nesprávné manipulaci představovat nebezpečí požáru. 

 


