VAZNA OBAVIJEST O POVLACENJU PROIZVODA ZBOG
SIGURNOSNIH RAZLOGA

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA 008) i Belkin BoostCharge
USB-C PD Power Bank 20K (BPB002)

Opoziv proizvoda zbog sigurnosnih razloga

Belkin je pokrenuo opoziv svih jedinica proizvoda Belkin Auto-Tracking Stand Pro
(MMAO008) i Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) te ¢e ponuditi puni
povrat novca uz vazeci dokaz o kupniji ili serijski broj.

Proizvodni nedostatak moze uzrokovati pregrijavanije litij-ionskih ¢elija proizvoda, §to bi
moglo predstavljati opasnost od pozara za korisnike.

Ovaj opoziv ne obuhvacda druge Belkin bezi¢ne punjace niti bilo koje druge Belkin proizvode.

Ako ste kupili Belkin Auto-Tracking Stand Pro, model MMAOQOS, ili BoostT Charge USB-C PD
Power Bank 20K, model BPB002, vazno je da odmah prestanete koristiti proizvod, odspojite
ga od svih izvora napajanja ili drugih proizvoda i kontaktirate nas za daljnje upute. Svoj
BPBO002 i/ili MMAQO08 pohranite na sigurnom i suhom mjestu, udaljenom od zapaljivih
materijala ili bilo ¢ega §to bi moglo oStetiti prijenosnu bateriju. Nemojte odlagati
prijenosnu bateriju ili postolje s automatskim praéenjem u spremnike za otpad ili
reciklazu.

Kako biste utvrdili je li Vas uredaj obuhvaéen opozivom, molimo poduzmite sljedece
korake:



Korak 1: Pronadite broj modela na straznjoj strani ili bo¢noj strani svog Belkin uredaja. Ako
je broj modela MMAO0O8 ili BPB002, nastavite na korak 2. Ako ne posjedujete nijedan od
navedenih proizvoda, nije potrebno poduzimati nikakve radnje te mozete i dalje nesmetano
koristiti svoj Belkin proizvod.

Korak 2: Pronadite svoj serijski broj i/ili dokaz o kupniji.
Korak 3: Ispunite obrazac za zahtjev za opoziv Kliknite ovdje

Ako imate dodatnih pitanja u vezi s ovim opozivom ili obuhvaéenim proizvodima, molimo
da kontaktirate jednog od nasSih predstavnika sluzbe za korisnike. Lokalni kontakt broj za
svoju regiju mozete pronaci ovdje: https://www.belkin.com/support-
article?articleNum=55022.

Zahvaljujemo na Vasoj suradnji i stojimo Vam na raspolaganju tijekom cijelog ovog
postupka. Ako Vam je potrebna dodatna pomoé, slobodno se obratite nasem timu za
podrsku korisnicima.

Cesto postavljana pitanja
Koji su modeli uklju¢eni u opoziv?

Ovim opozivom obuhvaceni su modeli MMAO008 i BPB002. Ako posjedujete jedaniili oba
navedena modela, molimo Vas da slijedite navedene korake kako biste potvrdili je li Vas
uredaj zahvac¢en opozivom.

Gdje mogu pronacéi model i serijski broj na svom proizvodu?

Broj modela i serijski broj nalaze se na poledini ili donjoj strani proizvoda, na naljepnici s
podacima o proizvodu.

Sto éu dobiti ako je moj proizvod ukljuéen u opoziv?

Potrosaci ¢e dobiti puni povrat novca.

Mogu li nastaviti koristiti proizvod ako izgleda u redu?

Ne. Cak i ako uredaj naizgled funkcionira ispravno, zahvaéene jedinice ne smiju se koristiti.
Kako mogu kontaktirati korisnicku podrsku za viSe pomoéi?

Predstavnici korisni¢ke podrSke Belkina dostupni su putem telefona ili chata. Za telefonsku
podrsku kliknite ovdje. Za razgovor s agentom putem chata kliknite ovdje.


https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

Kako sigurno zbrinuti svoj Belkin proizvod

Zahvacene proizvode potrebno je zbrinuti putem ovlastenog postrojenja koje je opremljeno
za rukovanje litij-ionskim baterijama. Preporu¢ujemo da kontaktirate lokalni centar za
prikupljanje opasnog otpada kako biste provjerili prihvac¢aju li uredaje koji sadrze litij-
ionske baterije. Uvijek se prethodno informirajte u postrojenju prije nego Sto predate svoj
proizvod.

Nemojte odlagati zahvaéeni proizvod u kuéni otpad, kante za reciklazu niti u kutije za
prikupljanje baterija koje se uobi¢ajeno nalaze u trgovinama. Takva mjesta nisu
namijenjena za zbrinjavanje litij-ionskih proizvoda poput prijenosnih baterija, koji mogu
predstavljati opasnost od pozara ako se njima ne rukuje pravilno.



