
 

 

 

ВАЖНО ИЗВЕСТИЕ ЗА ИЗЗЕМВАНЕ ВЪВ ВРЪЗКА С 

БЕЗОПАСНОСТТА НА ПРОДУКТ 

Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008) и Belkin BoostCharge 

USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

Изземване във връзка с безопасността на продукт 

 

Belkin започна изземване на всички бройки от Belkin Auto-Tracking Stand Pro 
(MMA008) и Belkin BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) и ще предложи 
пълно възстановяване на платената сума при представяне на валидно 
доказателство за покупка или сериен номер.  

Производствен дефект може да доведе до прегряване на литиево-йонните 
клетки на продуктите, което може да представлява опасност от пожар за 
потребителите. 

Нито едно друго безжично зарядно устройство на Belkin или друг продукт на 
Belkin не е засегнат от това изземване. 

Ако сте закупили Belkin Auto-Tracking Stand Pro с номер на модел MMA008 или Boost 
Charge USB-C PD Power Bank 20K с номер на модел BPB002, е важно незабавно да 
спрете да използвате продукта, да го изключите от всякакво захранване или 
други продукти и да се свържете с нас за по-нататъшни инструкции. Поставете 
BPB002 и/или MMA008 на безопасно и сухо място, далеч от запалими предмети или 
други предмети, които могат да повредят външната батерия. Не изхвърляйте 
Вашата външна батерия или стойка с автоматично проследяване в кошчета 
за отпадъци или за рециклиране. 



 

 

За да определите дали Вашето устройство е включено в изземването, моля, 
следвайте тези стъпки: 

Стъпка 1: Намерете номера на модела на гърба или отстрани на Вашето Belkin 
устройство. Ако номерът на модела е MMA008 или BPB002, моля, продължете със 
стъпка 2. Ако не притежавате нито един от тези продукти , не е необходимо да 
предприемате никакви действия и можете да продължите да използвате 
Вашето Belkin устройство.  

Стъпка 2: Намерете серийния номер и/или доказателството за покупка.  

Стъпка 3: Попълнете Формулярa за предявяване на претенция във връзка с 
изземване Кликнете тук 

Ако имате допълнителни въпроси относно това изземване или включените 
продукти, моля, свържете се с един от нашите представители по обслужване на 
клиенти. Можете да намерите местния телефонен номер за Вашия регион тук 
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022. 

Благодарим Ви за съдействието и сме на разположение да Ви подкрепяме през 
целия процес. Ако се нуждаете от допълнителна помощ, моля, не се колебайте да 
се свържете с нашия екип за обслужване на клиенти. 

 

Често задавани въпроси 

Кои модели са включени в изземването? 

Моделите, включени в тази кампания за изземване, са MMA008 и BPB002. Ако 
притежавате един или и двата модела, моля, следвайте описаните стъпки, за да 
потвърдите дали Вашето устройство е засегнато.  

Къде мога да намеря модела и серийния номер на моя продукт? 

Номерът на модела и серийният номер се намират на гърба или долната страна 
на продукта, посочени на етикета на продукта.  

Какво ще получа, ако моят продукт е включен в изземването? 

Потребителите ще получат пълно възстановяване на платената сума.  

Мога ли да продължа да използвам продукта, ако изглежда в изправност? 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022


 

 

Не. Дори ако устройството изглежда, че функционира нормално, засегнатите 
устройства не трябва да се използват. 

Как мога да се свържа с обслужването на клиенти за допълнителна помощ? 

Служителите по обслужване на клиенти на Belkin са на разположение да Ви 
помогнат по телефона или чрез чат. За поддръжка по телефона кликнете тук. За 
да чатите със служител, кликнете тук. 

Как да изхвърлите безопасно Вашия продукт Belkin 

Моля, изхвърлете засегнатите продукти в сертифициран обект, оборудван за 
обработка на литиево-йонни батерии. Препоръчваме да се свържете с местния 
център за събиране на опасни отпадъци , за да потвърдите дали приемат устройства, 
захранвани с литиево-йонни батерии. Винаги се свързвайте за проверка с центъра, 
преди да оставите продукта си. 

Не изхвърляйте засегнатия продукт в битовите отпадъци, контейнерите за 
рециклиране или обикновените кутии за събиране на батерии, които обикновено се 
намират в магазините. Тези места не са предназначени за обработка на литиево-
йонни продукти като външни батерии, които могат да представляват опасност от 
пожар, ако с тях се борави неправилно. 

 

https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

