
 

 

 

 بالسلامة  تتعلق  لأسباب منتج   سحب بشأن   هام إشعار

  Belkin وبطارية Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008)  حامل
BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) 

 بالسلامة   تتعلق لأسباب منتج   استدعاء

 

  Belkinو  Belkin Auto-Tracking Stand Pro (MMA008)في استدعاء جميع وحدات  Belkinبدأت 

BoostCharge USB-C PD Power Bank 20K (BPB002) ، ًوع مع بلغ المدفللموستقدم استردادًا كاملا

 .  أو رقم تسلسليإثبات شراء صالح 

خطر حريق  مما قد يشكل ، في المنتجاتخلايا الليثيوم أيون  مكوناتفي ارتفاع درجة حرارة عيب في التصنيع قد يتسبب 

 . لمستهلكينعلى ا 

 بهذا الاستدعاء. Belkinأو أي منتجات أخرى من   Belkinلا تتأثر أي شواحن لاسلكية أخرى من 

  Boostشاحن أو   MMA008رقم الطراز  Belkin Auto-Tracking Stand Proإذا كنت قد اشتريت حامل 

Charge USB-C PD Power Bank 20K  رقم الطرازBPB002 ، المنتجفمن المهم أن تتوقف فورًا عن استخدام   

  BPB002بنا للحصول على مزيد من التعليمات. ضع ويرُجى الاتصال وتفصله عن أي مصدر طاقة أو منتجات أخرى، 

  شاحن الطاقة يعرضفي مكان آمن وجاف بعيدًا عن أي شيء قابل للاشتعال أو أي شيء يمكن أن   MMA008و/أو 

 أو إعادة تدوير. نفايات في أي صناديق أو حامل التتبع التلقائي المحمول لا تضع شاحن الطاقة .  للتلف محموللا

 ، يرجى اتباع الخطوات التالية: الاستدعاءلتحديد ما إذا كان جهازك مشمولًا في عملية 

أو    MMA008الخاص بك. إذا كان رقم الطراز  Belkin: حدد رقم الطراز على ظهر أو جانب جهاز 1الخطوة 

BPB002  ، فلا داعي لاتخاذ أي إجراء، ويمكنك  منتجات، هذه المن أي إذا لم يكن لديك . 2فيرجى المتابعة إلى الخطوة

 . Belkinالاستمرار في استخدام منتج 

 .  إثبات الشراءو/أو عن الرقم التسلسلي ابحث : 2الخطوة 



 

 

 .هنا انقرالاستدعاء  طلبأكمل نموذج : 3الخطوة 

به، يرجى الاتصال بأحد ممثلي خدمة العملاء المنتجات المشمولة أي أسئلة أخرى بخصوص هذا الاستدعاء أو  مإذا كان لديك

https://www.belkin.com/support-هنا  مالعثور على رقم هاتف الاتصال المحلي لمنطقتك ملدينا. يمكنك

rticle?articleNum=55022a . 

في الاتصال بفريق  وابحاجة إلى مزيد من المساعدة، فلا تتردد مطوال هذه العملية. إذا كنت مونحن هنا لدعمك منقدر تعاونك

 دعم العملاء لدينا.

 

 الأسئلة الشائعة 

 ؟ ما هي الطرز المشمولة في الاستدعاء

، يرجى  كليهماأو أحد هذين الطرازين كان لديك إذا . BPB002و  MMA008الطرازات المشمولة في هذا الاستدعاء هي 

 .  متأثرةاتباع الخطوات الموضحة للتأكد مما إذا كانت وحدتك 

 ين يمكنني العثور على رقم الطراز والرقم التسلسلي على المنتج ؟ أ

 . كما هو مذكور على ملصق المنتجظهر المنتج أو أسفله، والرقم التسلسلي على الطراز  يوجد رقم

 ؟الاستدعاءمشمولاا في عملية منتجي سأحصل عليه إذا كان  الذي ما

 . سيحصل المستهلكون على استرداد كامل للمبلغ المدفوع

 إذا بدا أنه يعمل بشكل جيد؟المنتج هل يمكنني الاستمرار في استخدام 

 .المتأثرةالوحدات  استخداملا. حتى إذا كان الجهاز يبدو أنه يعمل بشكل طبيعي، لا ينبغي 

 كيف يمكنني الاتصال بخدمة دعم العملاء للحصول على مزيد من المساعدة؟

  هناللحصول على الدعم عبر الهاتف، انقر عبر الهاتف أو الدردشة. جاهزون لمساعدتك  Belkinعملاء  خدمة موظفو

 . هناانقر ، مع أحد الموظفين للتحدث. ]رابط[

   Belkinمنتج  من الآمن كيفية التخلص 

نوصي بالاتصال منشأة معتمدة ومجهزة للتعامل مع بطاريات الليثيوم أيون. يرجى التخلص من المنتجات المتأثرة من خلال 

للتأكد من قبول الأجهزة التي تعمل ببطاريات الليثيوم أيون. تحقق دائمًا من المنشأة قبل  ةبمركز جمع النفايات الخطرة المحلي

 تسليم المنتج. 

المنزلية أو صناديق إعادة التدوير أو صناديق جمع البطاريات القياسية التي توجد عادة في   النفاياتفي المنتج المتأثر تضع لا 

متاجر البيع بالتجزئة. هذه الأماكن غير مصممة للتعامل مع منتجات الليثيوم أيون مثل بطاريات الشحن المحمولة، والتي يمكن 

 أن تشكل خطر حريق إذا تم التعامل معها بشكل غير صحيح.

 

https://belkin.my.site.com/supportforms/product-recall-form
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-article?articleNum=55022
https://www.belkin.com/support-center/

